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Formarea LEARN-IP privind drepturile de proprietate intelectuala (DPI) pentru managementul
patrimoniului cultural si turismul cultural consta din doua instrumente:

1. 1. O platforma digitala de formare pe care formatorii, precum si cursantii, o pot folosi
pentru a lucra intr-un curs pre-dezvoltat. Formatorii isi pot crea propriul continut:
https://moodle.learn-ip.eu (consultati capitolul 2).

2. Un kit de training care ofera tehnici si instrumente suplimentare numai pentru formatori
(un rezumat este prezentat in Capitolul 3).

Aceste linii directoare au fost dezvoltate ca un ,Kit pentru formatori” multilingvistic, care este
disponibil in sase limbi europene: engleza, germana, spaniola, roméana, bulgara si
macedoneana. Se doreste a fi un manual practic de instructiuni si instrumente pentru
adoptarea unitatilor de invatare LEARN-IP pe piata formarii profesionale. Este un instrument
de asistenta pentru formatorii care sunt interesati sa includa in portofoliul lor instruire privind
drepturile de proprietate intelectuala si ofera o multitudine de instrumente, modele, fise de
lucru si link-uri pentru diferite obiective de studiu. Include, de asemenea, exemple de bune
practici — mai bune sau mai putin bune — pentru ilustrarea continuturilor de formare uneori
complexe privind drepturile de proprietate intelectuala, dincolo de acele bune practici care
sunt incluse in modulele de formare.

Capitolul 4 este dedicat subiectelor generale care respecta toate modulele. in Capitolul 5, cele
sapte module de instruire sunt prezentate mai intai in rezumate pentru a obtine o imagine de
ansamblu asupra continutului. Apoi, sunt prezentate diferite mijloace de predare pentru
modulele individuale, pentru a oferi formatorilor instrumente de formare usor de accesat, ca
elemente esentiale pentru intregul proces de invatare. Formatorii vor avea un mare avantaj,
deoarece nu trebuie sa elaboreze singuri aceste elemente esentiale, ci le pot folosi in tipare
usor de utilizat, care imbogatesc procesul de formare.

Programul de studiu LEARN-IP se adreseaza managerilor de patrimoniu cultural si celor care
activeaza in domeniul turismului cultural. Sunt experti in domeniul lor din educatie si de obicei
apeleaza la institutii de formare atunci cand au o nevoie specifica de formare care nu poate fi
satisfacuta in propria institutie. Furnizorii de formare pot fi organizatii publice sau private si
acest Kit este adresat personalului lor. Asadar, daca oferiti formare in general, aceste orientari
ar putea fi de interes pentru dvs. Furnizorii posibili sunt, de exemplu:

- Institutiile de formare ale organismelor locale, regionale sau nationale de conservare
a monumentelor;

- Academiile de formare ale Bisericilor (de exemplu, Academiile protestante si
catolice) care opereaza numeroase situri de patrimoniu religios;

- Furnizori privati de formare care ofera cursuri pentru institutii publice de patrimoniu
sau de turism;

- Organizatii locale si regionale de marketing de destinatii pentru turism, care au in
mare parte propriile departamente de formare;
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- Companii private care sprijina programele de formare ale operatorilor din turism;
- Institutii legate de mediul academic activ in conservarea patrimoniului si turism.

Mai exact, acest kit ofera furnizorilor de formare profesionala din domeniul patrimoniului si
turismului oportunitatea de a crea si de a stabili un nou domeniu de afaceri intr-un sector in
crestere, cu multe oportunitati noi de invatare si predare.

Acest kit este creat ca un pachet de fisiere electronice pe care il puteti descarca gratuit de
pe site-ul LEARN-IP: https://learn-ip.eu/kit-for-trainers/.

In calitate de furnizor de instruire, aveti doua optiuni pentru utilizarea programului de
studiu LEARN-IP:

1. 1. Puteti descarca materialele de pe pagina principald LEARN-IP https://learn-
ip.eu/information/training-modules/ si le puteti edita in functie de cerintele
clientilor dvs. adaptandu-le in mod flexibil si individual la nevoile
dumneavoastra de predare. Materialele sunt disponibile in 6 limbi: engleza,
germana, romana, spaniola, macedoneana si bulgara. Va rugam sa retineti
cerintele privind drepturile de autor!

2. Aveti optiunea de a utiliza campusul online LEARN-IP pentru a oferi cursuri
complete in care va puteti implica activ cursantii.

Platforma digitala de invatare ,Learn-IP Online Campus” (https://moodle.learn-ip.eu),
este un sistem de management al invatarii (SMI) creat de partenerul bulgar LEARN-
IP INI-Novation Bulgaria, se bazeaza pe Moodle! si ofera oportunitati autentice de
invatare. Platforma este un mediu de instruire complet dezvoltat, care asigura
cursantilor acces gratuit si deschis la toate activitatile de formare. ,Campusul online
Learn-IP” oferad un design estetic si experiente eficiente de utilizare in cel mai usor
mod de utilizat de catre formatori si cursanti. in timpul procesului de invatare,
platforma permite o interactivitate extinsa.

Platforma ofera toate unitatile de formare ca resurse educationale si de formare ale
proiectului intr-o versiune online. Acest sistem de management al invatarii permite
utilizatorilor sa fisi personalizeze cu usurintd setarile contului si sa isi ajusteze
preferintele. Exista oportunitati de a incarca diverse materiale de invatare interactive,
cum ar fi videoclipuri si exercitii care pot ilustra bunele practici, studii de caz si alte
informatii importante de invatare. Sesiunile pot fi inregistrate cu acordul cursantilor si
postate intr-un spatiu special desemnat. Sesiunea poate fi inregistrata de catre trainer
si va fi postata automat in blocul de module respectiv.

1 Cuvantul Moodle a fost initial un acronim pentru Modular Object-Oriented Dynamic Learning


https://learn-ip.eu/kit-for-trainers/
https://learn-ip.eu/information/training-modules/
https://learn-ip.eu/information/training-modules/
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Si aici, utilizatorii isi pot alege limba preferata, de exemplu germana, bulgara, spaniola,
macedoneana, romana sau engleza. Aceasta setare se aplica si aspectului meniului
si navigarii.

Platforma accepta doua scenarii de invatare:

e Scenariul de auto-invatare in care utilizatorii pot invata fara un formator;

e Scenariul mixt in care platforma online accepta invatarea fata in fata.
Platforma are un design interactiv, ceea ce o face perfecta pentru sustinerea
antrenamentului fata in fata.

Platforma online este organizata in doua sectiuni:

e Sectiunea 1 acopera unitatile de invatare ca module si chestionarele din
Platforma de studiu Learn-IP. Unitatile de invatare sunt organizate in asa-numitele
»cochilii de curs”. Shell-ul cursului este caseta care apare pe pagina principala a
platformei alaturi de limbile sale.

e Sectiunea 2 furnizeaza Manualul pentru formatori ,Linii directoare LEARN-
IP”.

Toate instrumentele digitale (Imaginea 1) si aplicatiile care au fost instalate sprijina
implementarea Designului centrat pe utilizator si a functionalitatii de teleconferinta.

Prin activitatea de invatare instalata ,,Cursul”, se pot desfasura diferite tipuri de
cursuri:

e Pentru invatarea autonoma a unui subiect nou
e Pentru scenarii sau simulari/exercitii de luare a deciziilor

e Pentru revizuire diferentiata, cu seturi diferite de intrebari de revizuire in functie
de raspunsurile date la intrebarile initiale.

Modulul de activitate al cursului permite unui formator sa livreze continut si/sau sa
practice activitati in moduri interesante si flexibile. Un formator poate folosi cursul
pentru a crea un set liniar de pagini de continut sau activitati de instruire care ofera o
varietate de cai sau optiuni pentru cursant. in ambele cazuri, formatorii pot alege sa
sporeasca implicarea si sa asigure intelegerea prin includerea unei varietati de
intrebari, cum ar fi intrebari cu raspunsuri cu alegere multipla, de asociere si

raspunsuri scurte. in functie de raspunsul ales de cursant si de modul in care
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formatorul dezvolta lectia, cursantii pot trece la pagina urmatoare, pot fi adusi inapoi
la o pagina anterioara sau redirectionati pe o cale complet diferita..

Finalizarea unui curs poate fi notata, cu o nota inregistrata in carnetul de note.

Activitatea de testare finala ii permite unui formator sa creeze chestionare cuprinzand
intrebari de diferite tipuri, inclusiv cu alegere multipla, de asociere, cu raspunsuri
scurte si numerice. Pot fi folosite chestionare de mai multe tipuri:

e Ca examene de curs,

e Ca mini-teste pentru teme de citit sau la finalul unui subiect,

e Ca examen practic folosind intrebari de la examenele anterioare,
e Pentru a oferi feedback imediat despre performanta,

e Pentru autoevaluare.

Formatorul poate permite incercarea testului de mai multe ori, intrebarile fiind
amestecate sau selectate aleatoriu din banca de intrebari. Se poate stabili o limita de
timp. Fiecare incercare este notatd automat, cu exceptia intrebarilor cu raspunsuri
scurte, iar nota este inregistrata in carnetul de note. Formatorul poate alege cand si
daca sugestiile, feedbackul si raspunsurile corecte sunt prezentate cursantilor.

Testele finale de tip chestionar sunt implementate la fiecare modul pentru verificarea
finala a cunostintelor despre materialul teoretic.

Activitatea de tipul tema de lucru permite unui formator sa comunice sarcini, sa
colecteze lucrari si sa ofere note si feedback. Cursantilor li se poate solicita sa isi
trimita temele/proiectele in cadrul instrumentului numit ,Tema de lucru/Assignment”
(captura de ecran de mai jos). Cursantii pot trimite orice continut digital (fisiere), cum
ar fi documente procesate de text, foi de calcul, imagini sau clipuri audio si video.

In mod alternativ sau in plus, tema de lucru poate solicita cursantilor sa tastaze text
direct in editorul de text. O tema poate fi, de asemenea, folosita pentru a le reaminti
studentilor sarcinile din ,lumea reald” pe care trebuie sa le finalizeze offline, cum ar fi
lucrari de arta si, prin urmare, nu necesita niciun continut digital. Cursantii pot trimite
lucrari in mod individual sau ca membri ai unui grup.

Cand examineaza temele, formatorii pot Iasa comentarii de feedback si pot incarca
fisiere, cum ar fi note sau observatii, documente cu comentarii sau feedback audio
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vorbit. Temele pot fi evaluate folosind o scaléd numerica sau personalizata sau o
metoda avansata de notare, cum ar fi o rubrica. Notele finale sunt inregistrate in
carnetul de note.

A fost instalata o aplicatie digitala numita ,Sondaj” pentru a sprijini capacitatea de
evaluare a cursantilor. Modulul de activitate de sondaj ofera o serie de instrumente de
sondaj verificate care s-au gasit utile in evaluarea si stimularea invatarii in mediile
online. Un formator le poate folosi pentru a colecta date de la cursantii lor, care ii vor
ajuta sa invete despre clasa lor si sa reflecte asupra propriei lor predari..

Activitatea de tip atelier permite colectarea, revizuirea si evaluarea de catre colegi a
muncii cursantilor. Cursantii pot trimite orice continut digital (fisiere), cum ar fi
documente procesate de text sau foi de calcul si pot, de asemenea, sa tasteze text
direct intr-un camp folosind editorul de text. Trimiterile sunt evaluate folosind un
formular de evaluare cu mai multe criterii prestabilite de formator. Procesul de
evaluare de la egal la egal si intelegerea formularului de evaluare pot fi practicate in
prealabil, cu mostre prezentate de catre formator impreuna cu o evaluare de referinta.
Cursantilor li se poate oferi posibilitatea de a evalua una sau mai multe dintre
contributiile colegilor lor. Trimiterile si recenzentii pot fi anonime, daca este necesar.

Platforma permite comunicarea interactiva intre participantii la procesul de invatare in
calitate de formatori sau stagiari in functie de scenariul de instruire. Optiunile ,Chat”
si ,Mesaje” au fost instalate si configurate.

Activitatea de chat permite participantilor sa aiba discutii sincrone in timp real, bazate
pe text. Chatul poate fi o activitate unica sau poate fi repetat la aceeasi ora in fiecare
zi sau in fiecare saptamana. Sesiunile de chat sunt salvate si pot fi puse la dispozitia
tuturor pentru a le vizualiza sau restrictionate la unii utilizatori, care au capacitatea de
a vizualiza jurnalele sesiunilor de chat.

Chaturile sunt utile in special atunci cand grupul nu se poate intalni fata in fata, ca de
exemplu:

e intalniri regulate ale cursantilor care participa la cursuri online pentru a le
permite s& impartaseasca experienta cu altii Tn cadrul aceluiasi curs, dar intr-o
locatie diferita,

e Cursantii care nu pot participa temporar in persoana vorbesc cu formatorii lor
pentru a recupera invatarea continutului la care au lipsit,
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e Cursantii care au experienta de lucru, se reunesc pentru a discuta despre
experientele lor intre ei si formatorul lor,

e Sesiune de intrebari si raspunsuri cu un vorbitor invitat intr-o alta locatie,

e Sesiuni pentru a ajuta cursantii sa se pregateasca pentru teste in care
formatorul sau alti cursanti pun exemple de intrebari.

Formatorii, cursantii si alti utilizatori pot trimite si primi mesaje private prin Moodle. Un
formator poate trimite un mesaj individual participantilor la curs intr-un mod usor si
practic.

Odata ce trainerul se conecteaza la platforma, poate crea cu usurinta un forum sau
un blog. Acest lucru permite crearea de bloguri in cadrul unui modul (care sunt
separate de sistemul principal de blog Moodle). Puteti avea bloguri la nivelul intregului
modul (toatd lumea din modul posteazéa pe acelasi blog), bloguri de grup sau bloguri
individuale. Activitatea de blog poate fi redenumita pentru a reflecta scopul sau, de
exemplu, Jurnal de invatare (Imaginea 4).

Instrumentul Forum instalat ca modul de activitate de invatare permite participantilor
sa aiba discutii asincrone, adica discutii care au loc pe o perioada lunga de timp. Exista
mai multe tipuri de forumuri dintre care sa alegeti, cum ar fi un forum standard unde
oricine poate incepe o noua discutie in orice moment; un forum in care fiecare cursant
poate posta un singur subiect de discutie; sau un forum de intrebari si réspunsuri in
care cursantii trebuie sa posteze mai intai inainte de a putea vedea postarile altor
cursanti. Trainerul poate permite atasari de fisiere la postarile de pe forum. Imaginile
atasate sunt afisate in postarea de pe forum.

Cursantii se pot abona la un forum pentru a primi notificari cu privire la noile postari
pe forum. Trainerul poate seta modul de abonament la optional, obligatoriu sau
automat sau poate bloca optiunea de abonare. Daca este necesar, cursantii pot fi
blocati sa posteze mai mult de un anumit numar de postari intr-o anumita perioada de
timp; acest lucru poate impiedica participantii s&8 monopolizeze discutiile.

Postarile pe forum pot fi evaluate de formatori sau cursanti (evaluare de la egal la
egal). Evaluarile pot fi agregate pentru a forma o nota finala care este inregistrata in
carnetul de note.

Forumurile au multe cazuri de utilizare, cum ar fi:

Un spatiu social pentru a le oferi cursantilor posibilitatea sa se cunoasca
Pentru anunturi de curs (folosind un forum de stiri cu abonament obligatoriu)
Pentru discutarea continutului cursului sau a materialelor de lectura

Pentru continuarea online, a unei discutii initiate anterior intr-o sesiune fata in
fata
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Pentru discutii numai pentru formatori (folosind un forum ascuns)

Un centru de asistentd unde formatorii, tutorii si cursantii pot oferi sfaturi

O zona de asistenta individuala pentru comunicarile private cursant-formator
(folosind un forum cu grupuri separate si cu un cursant per grup)

Baza de date permite contextualizarea instruirii pentru a satisface nevoile grupurilor
tinta de cursanti, cum ar fi personalul din intreprinderile mici si mijlocii, organizatiile
publice, persoane fizice in mediul lor familiar. Utilizarea activitatilor bazei de date are
multe aplicatii, cum ar fi:

e Colectie colaborativa de link-uri web, carti, recenzii de carti, referinte de reviste
si multe altele.

e Pentru a afisa imagini, site-uri web, strategii sau alte materiale create de
cursanti pentru comentarii Si revizuiri de la colegi.

Modulul de activitate al bazei de date permite participantilor sa creeze, sa mentina si
sa caute o colectie de inregistrari. Structura inregistrarilor este definita de formator
prin mai multe campuri. Tipurile de camp includ caseta de selectare, butoanele audio,
meniul drop-down, zona de text, adresa URL, imaginea si fisierul incarcat.

Modulul de activitate glosar permite cursantilor sa creeze si sa mentina o lista de
definitii, ca intr-un dictionar, sau sa colecteze si sa organizeze resurse sau informatii.

Trainerul poate permite atasari de fisiere la intrarile din dictionar. Imaginile atasate
sunt afisate in intrare. Intrarile pot fi cautate sau rasfoite in ordine alfabetica sau dupa
categorie, data sau autor. Intrarile pot fi aprobate in mod prestabilit sau necesita
aprobarea formatorilor inainte de a fi vizibile pentru toata lumea. Daca filtrul de
legatura automata a vocabularului este activat, intrarile vor fi conectate automat acolo
unde vor aparea cuvintele conceptuale si/sau expresiile in cadrul cursului.

Formatorul poate permite comentarii la intrari. Intrarile pot fi evaluate si de catre
formatori sau cursanti (evaluare de la egal la egal). Evaluarile pot fi agregate pentru a
forma o nota finala care este inregistrata in carnetul de note.

Glosarele au multe utilizari, cum ar fi:
e O banca colaborativa de termeni cheie
e Un spatiu ,de cunoastere” in care noii cursanti isi adauga numele si detaliile

personale
e O resursa de ,sfaturi utile” prin intermediul celor mai bune practici

10
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e O zona de partajare a videoclipurilor, imaginilor sau fisierelor audio utile
e O resursa de revizuire a notiunilor importante de retinut

Dosar

Modulul folder permite unui trainer sa afiseze un numar de fisiere conexe intr-un singur
folder, reducand derularea pe pagina cursului. Un folder arhivat poate fi incarcat si
dezarhivat pentru afisare sau poate fi creat un folder gol si apoi pot fi incarcate fisiere
n el

Un dosar poate fi utilizat in urmatoarele moduri:

e Pentru o serie de fisiere pe un subiect, de exemplu un set de lucrari anterioare
de examinare/testare in format PDF sau o colectie de fisiere imagine pentru a
fi utilizate in proiectele cursantilor.

e Pentru a oferi un spatiu de incarcare partajat pentru formatori pe pagina
cursului (tindnd dosarul ascuns, astfel incat numai formatorii sa-1 poatéa vedea)

Add an activity or resource

Search

All Activities Resources
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L | v 0 Lo w e w8

® © ® @ ©

Database External tool Feedback Folder
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o © (<) ® &

IMS content
Glossary H5P package Lesson OU blog

L v 0 w e w 0 w0

& = © e )

QUESTOURname
SCORM package Survey URL

w0 R | w0

Imaginea 1: Capturd de ecran. Platforma online Learn-IP. Toate activitatile si instrumentele de
invétare care au fost instalate de INI-Novation Bulgaria
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Leamn-IP Virtual Training

Public Chat 0 Hrista Stoichkov
NOTES

Shared Notes

USERS (1)

EJ# Hristo Stoichkov (You)

Hristo Stoichkov

LEARN

Participants:
Angela, Dimitar, Ingrid, Lacra, Lazar, Petyo, and Thomas
LEARN-IP pre-kick-off session
13 October 2020

Imaginea 2: Capturé de ecran. Platforma online Learn-IP. inregistrarea unei sesiuni. BigBlueButton ca
instrument eficient de invétare a comunicérii sincrone a fost instalat de INI-Novation Bulgaria

LEARN

A Home @B Dashboard ) Events &= My Courses enThis course ﬁ - E=Hide blocks ¥ Standard view

|28 My courses > Learn-IP Training Modules > Training Module 2 > Friday Evening

= Navigation + -
This Moodle server is making use of the BigBlueButton testing server that comes pre-configured by default. It should be replaced for production,
@ Home
Friday Evening & Dashboard
> Site pages
This conference room is ready. You can join the session now. ~ My courses
v Learn-IP Training Modules
> Participants
- U Badges
Recordings
& Competencies
Playback Recording Description Date Duration Teolbar B Grades
i " . £ > General
Friday Evening & Vi Fri, 4 Mar 2022, 4:17 PM EST 2 ® @
> Training Module 3: Transformation of
Import recording links cultural heri..
~ Train
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Platforma permite furnizarea de formare online, formatorii interactionand in direct cu
cursantii trimitdnd resurse de invatare, incurajand auto-reflectia prin oferirea de sprijin
si indrumari si pastrand jurnalele online.

Pregatirea activitatilor de invatare poate fi realizata fie sincron, fie asincron, fie online,
fie offline, datoritd unui sistem de conferinte web open-source implementat pentru
invatamantul la distanta. Depinde de fluxul de lucru al trainerului si de livrarea instruirii.

Formatorii Learn-IP pot crea din si in cadrul Moodle legaturi catre sali de clasa online
in timp real. Formatorii pot specifica titlul, descrierea, intrarea in calendar, grupurile si
detalile despre finregistrarea sesiunii on-line (Imaginea 2). Sistemul accepta
partajarea in timp real a slide-urilor (inclusiv tabla alba), audio, video, chat, emoji, sali
de lucru si ecrane. De asemenea, inregistreaza tot continutul pentru o redare
ulterioara. Inregistrarea este permisa (pané la 1 GB).

Doar formatorul are dreptul de a posta resurse de invatare si de a adauga activitati de
invatare. Unitatile de invatare pot fi postate cu usurinta folosind ,drag & drop” de catre
trainer. Formatorii isi pot prezenta continutul de formare ca fisiere PDF, chestionare
online si materiale multimedia suport. Ei pot prezenta continutul in bucati modulare
care vor putea oferi o invatare la timp. Deoarece platforma noastra online se bazeaza
pe Moodle, aceasta le permite formatorilor sa creeze o ierarhizare a cursurilor.
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Formatorul poate incarca si utiliza continut interactiv, cum ar fi prezentari, videoclipuri
si alte continuturi multimedia, intrebari, chestionare, jocuri, optiuni de atribuire pentru
evaluare si multe altele. Formatorii pot trimite fisiere multimedia de pana la 20 MB.
Daca continutul multimedia ocupa mai mult spatiu, acesta poate fi trimis pe YouTube
ca si continut privat si se poate seta un link folosind instrumentul ,URL".

Modulul URL permite unui trainer sa furnizeze un link web ca resursa de curs. Orice
lucru care este disponibil gratuit online, cum ar fi documente sau imagini, poate fi legat
de acesta; URL-ul nu trebuie sa fie pagina de pornire a unui site web. Adresa URL a
unei anumite pagini web poate fi copiatd si lipitd sau un antrenor poate utiliza
selectorul de fisiere si poate alege un link dintr-un depozit precum Flickr, YouTube sau
Wikimedia (in functie de care arhivele sunt activate pentru site). Exista o serie de
optiuni pentru afisarea URL-ului, cum ar fi incorporarea sau deschiderea intr-o
fereastra noua, si optiuni avansate pentru transmiterea informatiilor, cum ar fi numele
unui cursant, la adresa URL, daca este necesar.

Continutul de instruire poate fi usor actualizat si postat dupa cum urmeaza: modul
PDF (glisare si plasare), link URL, forum, blog.

Formatorii pot beneficia, de asemenea, de un instrument special de evaluare numit
.Feedback la modulul de training XY”. Activitatea de feedback permite formatorilor
sa creeze si sa efectueze propriile sondaje pentru a colecta feedback de la cursanti
cu privire la procesul de invatare.

Cursantii pot participa la activitati de invatare online si/sau activitati de autoinvatare in
functie de preferintele lor. Platforma accepta mai multe stiluri de invatare, iar cursantii
sunt liberi sa aleaga ce activitate de invatare sa o intreprinda mai intai.

Cursantii pot gasi si descarca cu usurintd materialul de invatare ca resursa de invatare
pentru autoinvatare sau invatare combinata. Cand se conecteaza la campusul online,
ei pot vedea toate activitatile de invatare care au fost concepute de formatorii lor. Cu
toate acestea, cursantii nu pot trimite continut de invatare, ci mai degraba consuma
modulele si interactioneaza cu instructorii lor (sincroni si asincroni). Desigur, cursantii
pot trimite atat unul altuia, cat si formatorilor lor, orice continut digital (fisiere), cum ar
fi documente procesate de text, foi de calcul, imagini sau clipuri audio si video conform
cerintelor formatorului.

Comunicarea cu formatorii sau alti cursanti este usoara si se poate face in functie de
nevoi si de scenariul de invatare prin instrumentele ,Chat” si ,Mesaje” mentionate si
descrise mai sus.

in plus, ,Big Blue Button” este un mediu de invatare virtual care permite cursantilor s&

participe la invatarea sincrona, ceea ce inseamna ca formatorul si cursantii sunt
conectati la mediul virtual de Tnvatare si interactioneaza unul cu celalalt in acelasi timp.
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Acest modul ofera cursantilor instrumente de comunicare asincrone, cum ar fi tabla si
capacitati de chat.

Cursantii pot trece cu usurinta de la o activitate de invatare la alta, iar formatorii isi pot
monitoriza progresul.

Materialul de instruire LEARN-IP a fost evaluat de mai multe ori pentru a oferi cea
mai inalta calitate:

- Intr-un atelier pentru viitorii formatori ai parteneriatului LEARN-IP

- in sase asa-numite Evenimente Multiplicatoare dedicate reprezentantilor
institutiilor din sectorul patrimoniului cultural si din sectorul turismului cultural

- cu doua asa-numite focus grupuri reprezentdnd manageri de patrimoniu si
profesionisti din turismul cultural.

Fiecare eveniment de evaluare a fost analizat cu atentie si au fost aduse imbunatatiri
in materialul de studiu.

Trusa de instrumente a trainerului LEARN-IP consta in 3 componente:

1. 7 module de training (continutul cursului)
2. platforma de training digitala
3. manualul formatorilor.

Capitolul anterior v-a familiarizat cu mediul de instruire online LEARN-IP. Dupa cum
ati vazut, functionalitatile platformei de formare online va ofera un spectru larg din care
puteti alege atunci cand va creati cursul privind drepturile de proprietate intelectuala.
Echipa LEARN-IP a colectat si creat mai multe instrumente pentru dvs. pentru a va
sprijini si insoti implementarea instruirii.

Programul de instruire LEARN-IP include sapte module. In cele ce urmeaza, multe
instrumente utile, cum ar fi:

Exercitii

Bune practici
Schite

Modele

Foi de lucru

Liste de verificare
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sunt fie prezentate ca instrumente care pot fi utilizate pentru toate modulele de formare
sau care sunt alocate unor module de formare individuale. Formatorii pot sa le
descarce si sa le foloseasca in sesiunile lor de antrenament sau sa se inspire din
acestea pentru a-si crea propriul material de instruire.

Abordarea metodologica este bazata pe servicii pentru formatori: Echipa LEARN-IP
ar dori sa va sprijine in implementarea unitatilor de formare pentru a motiva cat mai
multi furnizori de formare sa abordeze tema drepturilor de proprietate intelectuala. Se
presupune ca sunteti familiarizat cu abordarile pedagogico-didactice, ca le aplicati
deja cu succes si ca urmatoarele instrumente servesc pentru a le insoti operational.

4.0 Instrumentele generale de sprijin in predarea modulelor
4.1 Organizarea unui training privind drepturile de proprietate intelectuala

Ca furnizor sau trainer cu experienta, stiti sa organizati un training de succes si
cunboasteti cu sigurantad avantajele si dezavantajele evenimentelor fata in fata, online
si hibride din practica dvs. in cele ce urmeaza, ne vom limita asadar la a va oferi cateva
recomandari care sunt adaptate subiectului dreptului de proprietate si a caror
respectare ar trebui sa fie de ajutor. Urmatoarele se aplica tuturor formatelor de
antrenament:

- Foarte putini furnizori de formare vor fi experti in aspectele juridice in sine, asa
ca ar trebui sa implicati experti care au un background si experienta
profesionala.

- In anuntul dvs., comunicati cat mai precis la care drepturi de proprietate
intelectuala se va face referire: poate fi o introducere generala sau un
continut foarte specific. Acest lucru este important pentru a evita crearea de
asteptari false care nu pot fi indeplinite.

- Verificati ce nevoi specifice au participantii la curs Tnainte de Tnceperea
trainingului, astfel incat sa va puteti pregati dvs. sau alti formatori implicati, in
cel mai bun mod posibil.

Recomandari pentru organizarea sesiunilor de training fata-in-fata

Puteti fi sigur ca participantii la cursul dumneavoastra vor avea povesti speciale de
spus atunci cand vor lua parte la sesiunea de training. Acestea pot fi practici proaste,
de exemplu, plangeri cu privire la incalcarea drepturilor de proprietate ale tertilor sau
utilizarea abuziva a drepturilor de proprietate. Dorinta de a dezvolta un plan propriu
pentru protejarea drepturilor de proprietate intelectuala poate fi, de asemenea, o
motivatie participarii la evenimentul dumneavoastra. Oferiti acestor povesti spatiu
si timp, pentru ca ar trebui sa existe exemple din practica pe care sa le puteti
prelua si discuta la sesiunea de training. Aceasta modalitate de a schimba si
impartasi experiente este mai usor de implementat intr-un eveniment fata in fata decat
n evenimentele online.
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Recomandari pentru organizarea sesiunilor de training online

De la pandemia de COVID-19, multe sectoare de munca au invatat sa se organizeze
online, inclusiv sectorul educatiei. Acesta nu a fost un pas usor de facut in domeniul
formarii pentru problemele legate de patrimoniul cultural, deoarece in mod traditional
a fost oferit in cursuri fata in fata si cu motive intemeiate.

lata cateva sfaturi despre cum sa organizezi un eveniment online de succes:

- https://moodle.learn-ip.eu, care este
pusa la dispozitie gratuit de catre consortiul LEARN-IP. Puteti folosi aceasta
platforma pentru a va organiza programul de training online si, de asemenea,
pentru a adauga propriul continut, asa cum s-a mentionat anterior.

- Daca decideti sa oferiti un curs online, cum ar fi un seminar de o zi pentru
module individuale, prin intermediul unor furnizori precum Zoom, Webex,
Microsoft Teams sau similar,

. O astfel de asistenta este recomandabild in special
daca planificati sa lucrati in grupuri sau doriti sa includeti instrumente
suplimentare, cum ar fi mici sondaje sau pauze digitale de cafea.

- Pregatiti
Majoritatea cursantilor dvs. vor fi obisnuiti sa lucreze cu instrumente online, dar
in sectorul patrlmonlulw, exista inca Ioca’gu cu acces limitat la internet sau
cursanti cu mai putina experientd in domeniul digital. O astfel de verificare va
ofera, de asemenea, siguranta ca totul va functiona, mai ales daca lucrati cu
instrumente noi sau inovatoare. Mai bine verificati Thainte!

- Pentru sesiunile de training oferite managerilor de patrimoniu cultural

Aici autorii  Tsi
impartasesc experientele si ofera o procedura pas cu pas pentru un eveniment
de formare de succes. Manuale si tutoriale similare le puteti gasi pe internet si
pe YouTube, dar exista doar un numar foarte mic legat de sectorul patrimoniului
cultural sau al turismului cultural, avand in vedere mediul european.

Recomandari pentru organizarea sesiunilor de training in format hibrid

Evenimentele in format hibrid, in care un training este oferit ca eveniment fata in fata
si in acelasi timp online, presupun o organizare complexa si solicitanta. Daca decideti
in acest sens, va recomandam cu tarie

In special, includerea elementelor de instruire interactive care functioneaza la fata
locului si online in acelasi timp este o provocare si necesita experlent,a. in acest caz,
va rugam sa luati in considerare implicarea a doi formatori — unul pentru sesiunea
fata-in-fata, iar celalalt pentru organizarea si desfasurarea sesiunii online.
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Comunicatele de presa sunt un instrument bun pentru a informa partile interesate
despre un eveniment de formare. Ati putea lua in considerare sa trimiteti un comunicat
de presa cu informatiile respective catre ziarele locale, regionale sau nationale,
furnizorii de emisiuni TV, dar puteti include si bloggeri sau sa trimiteti o informatie catre
institutii care au buletine informative care sunt trimise in mod regulat. in orice caz:

e Tnainte de a scrie o informare de presa, trebuie sa va clarificati subiectul si
motivul pentru care doriti sa o trimiteti;

e un comunicat de presa nu trebuie sa depaseasca doua pagini. In acel spatiu,
ar trebui sa rezumati stirile dvs., sa le sustineti cu fapte sau cifre verificabile, sa
includeti o declaratie si sa lasati datele dvs. de contact;

e puneti-va in pielea cititorului si imaginati-va ca descoperiti acea stire in ziar sau
in media digitala si intrebati-va daca ati citi-o.

Fiti direct, nu completati golurile cu informatii redundante si nu folositi un limbaj inaccesibil
jurnalistului. Utilizati un ton direct si fara algoritmi lingvistici.

Antetul comunicatului este extrem de important, deoarece este biletul care asigura fie citirea
mesajului, fie ca acesta sa ajunga la gunoi!

Daca aveti un motto sau un slogan al companiei sau institutiei, il puteti include si pe acesta.
Identificati documentul cu titlul, COMUNICAT DE PRESA.
Includeti data trimiterii.

Ar trebui sa includeti vreo fotografie? Depinde ce considerati mai potrivit. Puteti include o
imagine atractiva in antet. Amintiti-va ca ,o0 imagine valoreaza cat o mie de cuvinte” si imaginile
(fara drepturi!) sunt adesea binevenite in presa scrisa.

Acesta este probabil cel mai complicat punct. Cum iti poti rezuma informatiile intr-o singura
propozitie si sa o faci suficient de atractiva incat sa-l atraga pe cititor?

Primul paragraf din corpul textului ar trebui sa fie conectat direct la titlu, fara a repeta aceeasi
propozitie. Ideea este de a rezuma continutul care va fi dezvoltat in continuare.

Ce este cu adevarat important la informatiile pe care le trimiteti? Acesta este ceea ce ar trebui
sa fie titlul!

Recomandari pentru scrierea unui titlu bun:
= Rotunjiti orice numere.

» Incercati sa nu includeti numele marcii dvs.
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* Nu folositi mai mult de 10 cuvinte si scrieti-le in 2 randuri. Daca folositi mai multe
cuvinte sau le scrieti in 3 randuri; va fi mai bine, dar nu la fel de atragator.

= Evidentiati titlul cu un font special, cu o dimensiune mai mare sau cu caractere aldine.

Acesta este primul paragraf al comunicatului de presa. In patru sau cinci randuri, trebuie s&
transmita cele mai importante informatii. Jurnalistul ar trebui sa poata sti daca comunicatul
dvs. de presa este interesant pentru a deveni o stire.

Stilul introducerii este de obicei ndraznet.

in jurnalism, se foloseste regula celor cinci intrebéri-cheie:

= Ce: Ce s-a intAmplat? Care e povestea? Ce se intampla?

= Cine: Cine este implicat? Ce institutie? Ce indivizi?

= Cand: Céand s-a intamplat? Cand se va intampla?

= Unde: Unde s-a intdmplat sau unde se va intampla?

= De ce: De ce ii pasa cititorului?

Acestea sunt cele cinci intrebari clasice, dar inca doua ar putea fi adaugate la aceasta lista:
= Cum?

» Pentru cine?

Daca raspundeti la aceste intrebari, veti putea stabili prioritatile lansarii dvs. Cu toate acestea,
nu este obligatoriu sa raspundeti la toate intrebarile introductive. Selectati-le pe cele mai
importante (doua sau trei, sau poate chiar una) si dezvoltati-le intr-un singur paragraf.

= Urmati aceasta schita pentru a construi introducerea;

= Ra&spundeti la fiecare intrebare pe o foaie de hartie;

= Numerotati-le in functie de importanta fiecareia;

= Scrieti introducerea utilizand rasunsurile la cele mai semnificative intrebari;

= Detaliati cu raspunsurile la celelalte intrebari, in ordinea pe care ati stabilit-o.

Exercitiul de a acorda prioritate intrebarilor introductive este ceea ce este cunoscut in
jurnalism drept ,piramida inversata”. Este vorba de a da o ordine logica continutului. Ideea
este sa incepeti cu cele mai relevante informatii, sa le dezvoltati in detaliu si s& coborati
piramida catre cele mai putin importante.

Baza piramidei este inceputul stirilor, asa ca ar trebui sa cautati date care acopera continutul
sau cifre care pot fi relevante. Ideea este sa argumentam si sa expunem relevanta pe care o
are fiecare intrebare introductiva.

Includeti citate, mai ales daca sunt declaratii ale unor oameni importanti din sector sau ale
unei persoane cu o functie Tnaltd in institutie. In acest fel, veti adauga un element uman la
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ceea ce vreti sa transmiteti si veti exprima apropierea de cititor. Dar asigurati-va ca citatul
subliniazéa ideea de baza a stirii.

Includeti intotdeauna un link catre sursele de date. Fara a avea numere sau dovezi in fata lor,
nu exista niciun motiv ca oamenii sa creada ceea ce afirmati.

Pe scurt, o idee = un paragraf, iar ideile ar trebui sa mearga de la cea mai importanta la
cea mai putin importanta.

Rezumati in maximum 10 randuri de text informatii scurte despre institutia dvs. Aceasta
serveste ca o mica biografie despre entitate: activitatea in care sunteti implicat, cand a fost
infiintatad si ceea ce va aduce unicitate. Acesta este locul in care sa va difuzati mesajul de
marketing privind drepturile de proprietate intelectuala.

Amintiti-va, acest lucru este esential daca sunt interesati de publicare si ar putea fi necesare
mai multe informatii de la dvs!

* Numele si prenumele
= Pozitia in organizatie
= Adresa de e-mail

* Numar de telefon

= Website

Atasati fotografii, link-uri catre videoclipurile institutiei dvs. sau dosare cu mai multe informatii.
Acesta ar trebui sa fie un material de calitate care sa usureze sarcina jurnalistului.

Pentru jurnalist, cel mai important lucru este continutul. Dar, la fel ca orice in viata, imaginea
conteaza foarte mult. Formatul nu trebuie sa afecteze niciodata continutul; ar trebui sa
actioneze ca un stimulent pentru a incuraja lectura - elegant, dar nu exagerat. Ca regula
generala, mai putin inseamna mai mult, dar intotdeauna trebuie sa aveti grija la detalii.

Formatul pentru un comunicat de presa

Acest model se concentreaza pe formatul comunicatului de presa. Este un exemplu de
comunicare a continutului programului de studiu LEARN-IP si ar trebui sa fie adaptat la
cursurile dumneavoastra privind drepturile de proprietate intelectuala..

ANTETUL

Patrimoniul cultural si turismul cultural au nevoie urgenta de cunostinte privind drepturile de
proprietate intelectuala
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TITLUL

O noua schema de formare pentru profesionistii din domeniul patrimoniului cultural si
profesionistii din turism pune in evidenta informatiile despre drepturile de proprietate
intelectuala. Dezvoltat de o echipa de cinci furnizori europeni de formare publici si privati,
profesionisti Tn domeniul patrimoniului si turismului si avocati in cadrul proiectului Erasmus+
LEARN-IP, instruirea include continut privind identificarea activelor, transformarea activelor in
proprietate intelectuala, oportunitati si bariere, strategie, dezvoltarea afacerilor, lanturi valorice
si surse de finantare.

INTRODUCEREA

Drepturile de proprietate intelectuala sunt deja un subiect important si extrem de sensibil in
institutiile de patrimoniu cultural si de turism si vor continua sa castige in importanta in viitor.
Din pacate, acestea nu sunt incluse in educatia formala a managerilor de patrimoniu si a
profesionistilor din turism, ceea ce face cu atat mai importanta transmiterea de cunostinte in
formarea profesionala. O schema de formare de consolidare a capacitatilor pentru profesionisti
n managementul patrimoniului cultural si turismul cultural a fost dezvoltata in cadrul proiectului
Erasmus+ LEARN-IP si face acum parte din portofoliul de formare al (institutia dvs.). Noua
schema de formare vizeaza instruirea acestor profesionisti in relevanta si functionarea
managementului drepturilor de proprietate intelectuala in sectoarele lor.

CONTINUTUL

Schema de formare este oferita de (institutia dvs.) pentru a Tmbunatati cunostintele
profesionistilor din domeniul patrimoniului si turismului si consta din sapte module care
trateaza subiecte legate de drepturile de proprietate intelectuala si cum sa le faceti benefice
pentru manageri. Procesul care a condus la elaborarea si publicarea acestor module a fost
unul lung si colaborativ, implicand parteneri de proiect dar si experti in domeniu care au testat
materialele. Modulele sunt disponibile pe o platforma de instruire usor de utilizat si sunt oferite
in diferite cursuri in functie de nevoile celor interesati.

ARTICOLUL

(Institutia dvs.) va oferi 2 seturi de cursuri in 2023. Acestea pot fi oferite unor grupuri mici de
lucru de catre experti care contribuie cu consiliere juridica suplimentara, care poate fi adaptata
nevoilor participantilor la curs. Tnregistrarile sunt posibile pana la data de . Mai multe
informatii pot fi gasite Tn pliantul atasat si online la

DATE DE CONTACT

Numele si prenumele
Coordonator proiect

Email: nume@companie.com
Website: URL

Numar de telefon

Nota: Folositi un document personalizat al institutiei dvs. pentru nota de presa. Atasati un
fluturas sau orice alta informatie (tiparita sau digitala) la comunicatul de presa.
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Retelele sociale pot fi un instrument foarte bun pentru formatori pentru a ajunge la persoane
si grupuri interesate, dar este nevoie de timp pentru a organiza si comunica continutul
respectiv. Prin urmare, alegeti platformele de social media care se potrivesc cel mai bine
scopului dvs. de comunicare, formatelor si publicului tintd si construiti un plan de continut
social media unde puteti prevedea:

= Planificarea timpului: data postarii(lor)

= Subiectul postéarii (,salveaza data” pentru un curs, anuntul agendei, ,inscrieri last minute”)
= Un link catre institutia/cursul dumneavoastra

= O imagine/video (recomandat!)

= Afisarea responsabilitatii in cadrul echipei dumneavoastra

= Termenul limita pentru informatiile furnizate

= Platforme de social media pe care va fi postat un anumit continut

Incercati sa va implicati in campanii in desfasurare (de exemplu, folosind hashtag-urile
corespunzatoare si/sau urmand instructiunile specifice ale promotorului campaniei).
Identificarea targurilor si a ,zilelor mondiale” care se refera la patrimoniul cultural sau turismul
cultural este o buna practica care permite furnizorilor de formare sa planifice un angajament
cu campanii n jurul acelor zile mondiale.

Verificati multiplicatorii din reteaua dvs.: Cine este activ pe retelele sociale si a construit o
comunitate semnificativa? Puteti cere ajutor pentru a raspandi cuvantul despre un anumit
curs, publicatie sau activitate?

Creati pachete de diseminare sau ,chat sheets” pentru a oferi partilor interesate (adica
membrii consiliului organizatiei dumneavoastra) materiale gata de utilizat pe care le pot folosi
pentru a va disemina cursul..

Aici ilustram cateva exemple reale de continut din retelele sociale. Acestea sunt tweet-uri
tipice de pana la 280 de caractere (Twitter limiteaza fiecare postare la 280 de caractere). Cu
toate acestea, acest lucru poate fi adaptat la diferite platforme de social media. Facebook, de
exemplu, permite postari mult mai lungi.

Incercati s& ramaneti simplu si direct la obiect. Folositi formule
directe care stimuleaza conversatia. Obtinerea reactiei (pozitive) a publicului este lucrul
definitiv pe care vrem sa-| atingem in retelele sociale. Nu uitati s& introduceti in
formularea dvs. De asemenea, puteti utiliza hashtag-uri suplimentare la sfarsitul mesajului.
Pastrati postarile scurte si furnizati un pentru informatii suplimentare.
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sunt intotdeauna eficiente, deoarece obtin o implicare mai mare decéat
postarile care contin doar text. ,Cartile postale” din retelele sociale sau imaginile care se
explica de la sine care combina imaginea si textul sunt o idee buna pentru a va face postarile
mai atractive.
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Luati in considerare ca majoritatea retelelor de socializare ofera previzualizéari de link, care
intr-un fel functioneaza ca o imagine sau element audio-vizual. De exemplu, daca creati un
link catre un videoclip YouTube, probabil ca va va placea sa aveti previzualizarea
videoclipului, astfel incat oamenii sa poata face clic direct pe cadru pentru a reda videoclipul
- In acest caz, nu este necesar sa includeti o imagine suplimentara, deoarece ar eclipsa
videoclipul.

Multe mai multe despre comunicarea in social media legata in mod specific de sectorul
patrimoniului cultural si turismului cultural veti gasi in materialele de training ale celor doua
proiecte europene HERITAGE-PRO (despre patrimoniul cultural) si EUROPETOUR (despre
turismul cultural), care sunt prezentate cu mai multe detalii in sectiunea Resurse de mai jos.

n functie de canalul pe care il utilizati, exista diferite tipuri de invitatii si, desigur, o
invitatie pe Facebook arata diferit fata de o invitatie trimisa intr-o scrisoare. In cele ce
urmeaza, este prezentat un proiect de invitatie care include toate acele referinte legate
de drepturile de proprietate intelectuala.

Puteti folosi acest anunt ca invitatie:

ntr-o scrisoare catre clientii dumneavoastra

publicat pe pagina de pornire a site-ului dvs.

ca fisier atasat intr-un buletin informativ sau newsletter
printr-un link pe retelele sociale.

Va rugam sa aveti in vedere elementele esentiale ale unui anunt pe care I-ati putea
adapta la canalul de comunicare:

Curs online de 2% zile

Drepturile de proprietate intelectuala pentru institutfii de patrimoniu cultural
(Data, ora)

Nivel: incepatori
(trebuie sa participati in fiecare zi pentru a finaliza cursul)

Drepturile de proprietate intelectuald, cum ar fi drepturile de autor, licentele, marcile
inregistrate sau brevetele sunt o carte inchisa pentru dvs.? Vreti sa stiti cum le-ati putea folosi
ca institutie de patrimoniu? Acest curs de doua zile (online) va va oferi cunostintele de baza
de care aveti nevoie. Se va preda in 2 sesiuni de dimineatd. Acesta a fost dezvoltat si este
oferit de (institutia dvs.) pe baza materialului de instruire al proiectului european LEARN-IP si
sub indrumarea expertilor juridici in drepturile de proprietate intelectuala.

Cursul este conceput pentru orice persoana responsabila cu drepturile de proprietate

intelectuala care lucreaza in sau pentru organizatiile de patrimoniu cultural si doreste sa
invete sa gestioneze aceste probleme. Se va concentra asupra importantei drepturilor de
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proprietate si asupra modului in care conformitatea poate fi incorporata in practicile
dumneavoastra organizationale. Aceasta formare este potrivita persoanelor fara cunostinte
Juridice care ar dori sa inteleaga drepturile de proprietate.

Cui se adreseaza acest training?
e Managerilor de patrimoniu cultural, inclusiv curatori, manageri de colectii, manageri de

licentiere, manageri de comunicare
e Managerilor de patrimoniu religios

Ce veti invata?

e Sa intelegeti cele mai recente evolutii in legislatia specifica (din tara dvs. si din UE) si
modul in care acestea va afecteaza patrimoniul

e Sa aflati despre cerintele statutare, de reglementare si operationale

e Sa determinati rolul drepturilor de proprietate intelectuala pe site-ul dvs. de patrimoniu
e Sa evaluati rolul unui ofiter de DPI in timpul schimbarii mediului de lucru ca urmare a
pandemiei COVID-19

e Sa analizati si evaluati rolul DPI in institutia dumneavoastra

e Sa evaluati rolul managementului riscului in organizafia dvs., ca parte a practicilor dvs. de
DPI

e Sa stabiliti strategii practice pentru a va asigura ca organizatia dumneavoastra utilizeaza
DPI in cel mai benefic mod

Ce este inclus?

e Materiale de invatare cuprinzatoare

e Oportunitati de networking cu ceilalti participanti

e Pauze regulate

e Sesiune de intrebari si raspunsuri

e Certificat de participare/absolvire

Trainerii din cadrul cursului dvs.

Cursul va fi sustinut de catre:

(XY, formator)

(XY, formator)

Agenda ziua 1

(includetfi agenda dvs.)

Agenda ziua 2

(includetfi agenda dvs.)

Obiective de invatare
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e [dentificati nevoile dvs. de formare

e Rezolvati problemele legate de proprietate in institutia dvs. de patrimoniu

e Aflati cum sunt implementate DPI in Romania

e Evaluati cum sa va identificati drepturile si sa stabiliti un management corespunzator
e Dezvoltati strategii practice

Numarul minim/maxim de participanti: (alegeti un nr. Care favorizeaza organizarea
cursului)

Cine suntem?

(Institutia dvs.) este un furnizor de formare de lunga durata si cu experienta pentru institutiile
de patrimoniu cultural care acopera nevoile lor de formare. (Adaugati mai multe si
prezentati-va experienta in formarea IPR).

Disclaimer

Continutul cursului se bazeaza pe evaluarea (institutiei dvs.) la momentul desfasurarii
cursului. Nu ar trebui sa fie considerat consultanta juridica. Daca este necesara o astfel de
consiliere juridica, trebuie solicitata intotdeauna opinia unui profesionist calificat din punct de
vedere juridic.

Conditii de retragere

- 0-10 zile lucratoare = X % din taxa de participare
- 11 — 20 zile lucratoare = X % din taxa de participare

Daca doriti sa anulati rezervarea, va rugam sa ne contactati direct prin (adresa dvs. de
e-mail si numarul de telefon).

Va rugam sa consultati politica noastra de confidentialitate (includeti un link catre politica
dvs. de confidentialitate).

Agenda evenimentului dvs. va depinde de nivelul de continut pe care doriti sa-I furnizati:
incepatori — avansati — experti. Puteti folosi descrierea cursului de mai sus pentru a va ghida
in formularea agendei si, prin urmare, a continutului cursului.

Puteti efectua o evaluare a cursului dumneavoastra pe doua niveluri:

- prin verificarea rezultatelor invatarii si

- oferind feedback cu privire la satisfactia cursantilor, cu privire la cursul in sine, de
exemplu, intrebandu-i despre viteza lor de finvatare, echipamentul media sau
concentrarea lor.
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in orice caz, ar trebui sa oferiti cursantilor o evaluare a continutului de invatare, de preferinta
astfel Incéat acestia sa poata vedea singuri ce au realizat in ceea ce priveste obiectivele de
invatare si acolo unde mai este nevoie sa insiste. Daca utilizati platforma de invatare LEARN-
IP, puteti cere cursantilor sa faca exercitii sau sa raspunda la un test la sféarsitul fiecarui modul
de formare. Aceasta este o modalitate eficienta de verificare a rezultatelor invatarii — atat
pentru dvs., in calitate de formator, cat si pentru cursanti. De asemenea, puteti organiza
evaluarea rezultatelor invatarii ca un test sau tema pentru acasa. Tn plus, platforma de instruire
LEARN-IP ofera un instrument de evaluare a rezultatului instruirii. Se numeste ,Feedback on
Training Module XY...” si il puteti instala in fiecare modul de instruire la care ar trebui sa
lucreze cursantii dvs.

O alta modalitate de a evalua satisfactia cursantilor dvs. este o fisa de feedback care va ofera
si informatii valoroase pentru repetarea evenimentului de invatare. Pentru sesiunile de
antrenament online, existd multe instrumente gratuite pe piata pe care le puteti folosi, de ex.
MIRO. Template-urile de chestionare sunt disponibile accesand instrumente precum Google
Forms, SurveyMonkey, Typeform, Jotform, SoGoSurvey, SurveyPlanet, Zoho Survey,
Crowdsignal. Consultati lista noastra ,Cel mai bun din...” din sectiunea de resurse.

Desigur, puteti utiliza si propriile instrumente de evaluare a invatarii care s-au dovedit a fi de
succes n contextul dvs. de lucru.

Toate modulele de training au fost create de consortiul european LEARN-IP format din experti
juridici Tn domeniul proprietatii intelectuale, dezvoltatori de afaceri, furnizori de formare
profesionald si experti din domeniul industriilor creative, patrimoniului cultural si turismului
cultural din cinci tari europene: Germania, Spania, Roménia, Bulgaria si Macedonia de Nord.
In timpul elabordrii, acestea au fost evaluate de un grup de 20 de experti europeni care au
oferit contributii valoroase pentru modificari si imbunatatiri. in plus, instruirea a fost prezentata
in seminarii online si fatd in fatd grupului tinta, pentru a se asigura ca nevoile lor sunt
recunoscute si luate Tn considerare.

Datorita complexitatii temei, echipa LEARN-IP a decis sa sprijine furnizorii de formare care
sunt interesati sa ofere formarea pe piatd cu instrumente suplimentare pentru a sprijini
adaptarea instruirii. Acestea sunt exercitii si o colectie de instrumente deja existente, care sunt
descrise mai jos. In plus, se recomanda insistent includerea bunelor practici prezentate n
modulele de formare n orice tip de training.

Va rugam sa gasiti in cele ce urmeaza urmatoarele sugestii:

Acest modul ofera o introducere generala a proiectului si relevanta drepturilor de proprietate
intelectuala pentru patrimoniul cultural si turismul cultural. Calea de invatare pentru
valorificarea drepturilor de proprietate intelectuala este descrisa si vizualizata clar pentru a va
oferi, in calitate de formator, o privire de ansamblu asupra modului in care sa va conduceti
cursantii prin procesul de invatare.
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Se recomanda insistent sa incepeti orice activitati de formare prin verificarea traseului de
invatare!

5.2 Modul 2: Cum se identifica activele in sectorul patrimoniului cultural si al turismului
cultural

Acest modul se adreseaza managerilor de patrimoniu si profesionistilor din turismul cultural si
introduce mai ntai termenii ,patrimoniu cultural” si ,turism cultural” asa cum sunt folositi in
contextul LEARN-IP. In cadrul modulului este explicat termenul ,activ’ care joacd un rol
important in contextul drepturilor de proprietate intelectuala. Apoi, se abordeaza potentialul
bunurilor de patrimoniu pentru turismul cultural, iar cursantii vor obtine o perspectiva asupra
modului de identificare a bunurilor si de a folosi oportunitatile din active. Cu unele bune practici
si numeroase exercitii, cursantii isi pot reflecta si aprofunda intelegerea si cunostintele.

Instrumente si tipuri de exercitii care vor fi utilizate in predarea Modulului 2

Exercitiul 1

Va rugam sa identificati pentru domeniul dvs. de activitate (managementul patrimoniului sau
turismul cultural) bunurile pe care le considerati unice pentru regiunea dvs. Care dintre aceste
bunuri sunt deja folosite ca atractii turistice?

Active pe care le considerati unice Care dintre aceste bunuri sunt deja
pentru regiunea dvs folosite ca atractii turistice?
Exercitiul 2

Ce bun de patrimoniu cultural considerati a fi deosebit de interesant pentru vizitatorii din
regiunea dumneavoastra?

Ce bun de patrimoniu cultural ar trebui sa atragd mai mult interes din partea vizitatorilor din
regiunea dvs.?

Ce bun de patrimoniu cultural Ce bun de patrimoniu cultural ar trebui
considerati a fi deosebit de interesant sa atraga mai mult interes din partea
pentru vizitatorii din regiunea vizitatorilor din regiunea dvs.?
dumneavoastra?
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Urmand pasii descrisi in unitatea 3, va rugam sa identificati potentialele active de patrimoniu
cultural sau bunuri turistice care pot face obiectul DPI in regiunea dvs.:

Etapa 1. Identificarea activelor potentiale

e Care sunt pentru dvs. principalele bunuri de patrimoniu care merita a fi protejate?
e Creati o lista de experti care ar putea ajuta la identificarea posibilelor active de interes

Etapa 2. Identificarea nevoilor

Identificati nevoile existente Tn mediul in care activati:

o Alegeti o tema (cultural3, religioasa, gastronomica ...) si posibile grupuri tinta fie pentru
un produs deja existent, fie pentru un produs care urmeaza a fi dezvoltat

e Verificati ce fel de produse/marci culturale sau turistice sunt deja inregistrate in
regiunea dumneavoastra

Etapa 3. Analiza cererii existente

e Ganditi-va la tipologia turistilor/vizitatorilor care vin in zona in care ati dori sa
inregistrati un produs ca marca inregistrata

¢ Analizati/comparati 3 sau 4 produse similare/asemanatoare dintre cele identificate
deja, pe care ati dori sa le protejati si sa le promovati (acelasi areal, acelasi grup tinta,
aceeasi tema) si ganditi-va care sunt elementele care le individualizeaza, le fac
distinctive fata de alte produse existente deja pe piata

Etapa 4 Analiza cadrului legislativ din tara/regiunea dvs.
o Verificati daca exista anumite restrictii pentru a proteja ca marca inregistrata produsul
la care v-ati gandit
e Adaptati-va ideea la reglementarile legislative in vigoare pentru a evita probleme

Etapa 5. Analiza canalelor de promovare

e Investigati care sunt cele mai eficiente canale pentru a promova produsul la nivel
local/national/international
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e Inventariati si analizati componentele ofertei turistice din regiunea in care doriti sa
promovati produsul/marca inregistrata: atractii turistice, infrastructura de transport,
servicii de cazare si masa, agrement, etc.

e Aceste componente vor fi folosite de catre diferite tipuri de turisti. Decideti cui doriti
sa va adresati, care va fi grupul tinta ales

Etapa 6. Definirea conceptului de produs

Decideti asupra principalelor caracteristici ale produsului dvs.
e Tema si trasaturile specifice produsului/marcii
e Localizarea sa si locatiile specifice unde poate fi gasit produsul - pentru vizite (atractie
turistica), participare (eveniment) sau achizitionare
Caracteristici specifice
Caracteristici de autenticitate

Etapa 7. |dentificarea posibilelor drepturi de proprietate intelectuala

Incercati s identificati posibile drepturi de propritate intelectuala care pot fi protejate pentru
produsul dvs.

e 1n modulul 3 de instruire LEARN-IP veti gasi o prezentare generala a instrumentelor
respective.

Acest modul ofera un tur ghidat prin drepturile de proprietate intelectuala (DPI) si aplicarea
acestora la patrimoniul cultural si la bunurile turistice. Dupa o introducere generala a
caracteristicilor DPI, sunt introduse si ilustrate cu exemple diferite tipuri de drepturi de
proprietate industriala si drepturi de autor. Aceste cunostinte sunt apoi aplicate in domeniul
patrimoniului cultural si al turismului cultural. Sunt dezvoltate criterii si strategii care permit
identificarea celui mai potrivit DPI pentru un anumit activ. Sunt prezentate premisele, pasii
necesari pentru obtinerea protectiei si estimarile costurilor care apar.

Faceti o lista de bunuri si servicii care sunt legate de activele de patrimoniu cultural sau de
activele turistice pe care le oferiti deja sau ati dori sa le monetizati. Pentru fiecare articol listat,
notati dreptul de proprietate intelectuala care ar putea fi folosit pentru protectia acestuia. Luati
in considerare ca mai multe drepturi de proprietate intelectuala ar putea fi utilizate.
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Bunuri si servicii care apartin activelor Drepturi de proprietate intelectuala care
culturale sau turistice pe care le oferiti ar putea fi utilizate pentru protectia
deja sau ati dori sa le monetizati acestor bunuri si servicii

Alegeti un obiect pe care, in scopul acestui exercitiu, va ganditi sa il vindeti clientilor la nivel
local sau prin internet. Imaginati-va o posibila marca pe care ati putea-o folosi. Retineti ca
marca comerciala trebuie sa aiba caracter distinctiv si nu ar trebui sa fie pur descriptiva.
Efectuati o cautare a marcilor inregistrate la biroul national de marci comerciale (OSIM) si/sau

la Oficiul de proprietate intelectuala al Uniunii Europene pentru a afla daca ar putea exista
drepturi conflictuale ale tertilor.

Obiect Marca inregistrata - Rezultatul cercetarii
propunere marcilor inregistrate
existente

Ganditi-va la produse din domeniul dvs. de lucru cu un aspect vizual unic si special si care ar
putea fi accesibile pentru o protectie a designului.
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Produse cu un aspect vizual unic si Accesibil pentru protectia
deosebit designului? Da/nu/de ce?

Acest modul prezinta importanta patrimoniului cultural si a bunurilor turistice ca o oportunitate
de dezvoltare a beneficillor economice. Se concentreaza pe modul de identificare a
oportunitatilor de protectie si utilizare. Acesta examineaza identificarea barierelor si
importanta masurilor de precautie pentru drepturile de proprietate intelectuala terta parte
legate de patrimoniul cultural si bunurile turistice culturale. Le permite cursantilor sa dezvolte
o afacere de turism cultural durabil intr-un mediu cultural protejat. Acest modul este o referinta
valoroasa care trebuie adaugata la abilitatile si cunostintele pe care le dezvolta cursantii prin
practica si experienta.

e Cartografiati cladirile istorice ale orasului sau zonei in care va aflati. Dupa ce ati citit
acest modul, vizitati-le si analizati-le ca posibile atractii turistice, pentru zona
dumneavoastra si pentru dumneavoastra. Gasiti administratorul pentru monumentul
ales.

o Contactati persoana respectiva si ascultati-i nevoile. Acestea sunt informatii pretioase
pentru dvs. Interesati-va ce programe de activitati au. In cazul in care au. Daca nu,
identificati ce ar putea fi fezabil sa fie practicat in acestea.

e Apoi faceti o strategie orientata spre ce le puteti aduce pentru a le activa. Poate 1l
gasiti chiar si pe administratorul cultural al site-ului sau al muzeului care va va aduce
si informatii vitale despre perspectiva si obiectivele sale de a aduce spatiul sau
institutia mai aproape de cetateni.
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¢ Analizati monumentul pe care I-ati ales si identificati dreptul de proprietate
intelectuala pe care I-ati putea folosi pentru a-l proteja (vezi Modulul 3)

e Odata identificat, nu uitati sa va protejati ideea/ propunerea/ activitatea cu DPI
Tnainte de a stabili orice Tntalnire pentru a le prezenta.

e Acum este timpul sa reveniti la persoana respectiva cu ceva de adaugat in
calendarul acestuia

o Faceti cateva cercetari in Biroul local de turism. intrebati-i despre cele mai vizitate
destinatii sau site-uri. Care sunt activitatile cele mai solicitate de vizitatori?

 Inscrie-ti-va in cel putin cateva dintre ele (de preferintd in toate). Acum ca ati
experimentat aceasta activitate si, de asemenea, ati ascultat si studiat reactiile si
comentariile vizitatorilor, precum si ale dvs... Lipseste ceva care ar putea aduce un
plus valoare?

e Acum, protejarea ideii dvs. este obligatorie. Obtineti informatiile profesionale de care
aveti nevoie si apoi continuati cu protectia IP.

o E timpul sa vizitati din nou Biroul local de turism si sa-i prezentati oferta.

Acest modul exploreaza principiile unei strategii de DPI in sectorul patrimoniului cultural si al
turismului cultural: ofera un raspuns la intrebarea ce trebuie facut dupa inregistrarea DPI
pentru anumite produse sau servicii specifice turismului cultural sau de patrimoniului cultural.
Mai mult, ridica intrebarea generala a modului de ,exploatare” a patrimoniului cultural si a
activelor turistice culturale si a oportunitatii de a aduce beneficii economice partilor interesate,
inclusiv comunitatii locale. In cele din urma, acest modul deschide noi orizonturi cursantilor cu
privire la cele mai recente tendinte in digitalizare, in special pentru sectoarele turismului
cultural si patrimoniului cultural.

Exercitiile Tmpreuna cu bunele practici din modul pot fi folosite ca instrumente de lucru:

Care dintre produsele dumneavoastra pot face obiectul protectiei drepturilor de protectie
intelectuala? Ganditi-va la posibilitatile de exploatare interna si externa a acestora si scrieti
instrumentul care poate fi utilizat pentru cateva produse/articole. Va rugam sa le scrieti si sa
le prezentati printr-o descriere.
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Utilizati modelul de afaceri de tip canvas din Unitatea 2, Subunitatea 1. Analizati-va
organizatia din punct de vedere al afacerii si definiti urmatoarele segmente:
+ Care sunt clientii dvs. cheie

* Propuneri de valoare

+ Canale

* Relatii cu clientii

* Fluxuri de venituri

* Resurse cheie

+ Activitati cheie

* Parteneriate cheie

» Structura costurilor

Analizati produsele/serviciile dvs. sau organizatiile dvs. pe care le ofera audientei in termeni
de produse/servicii asa cum sunt definite Unitatea 2, Subunitatea 2. Incercati sa definiti
folosind cele trei elemente cheie. Cum satisfac nevoile si dorintele clientilor dvs.?

Care sunt articolele din colectia dumneavoastra sau din colectia dumneavoastra
organizationala care pot fi digitizate si cum poate fi facut acest lucru? Exista obstacole in calea
digitizarii lor? Va rugam sa scrieti si sa le descrieti.

Cititi exemplele de bune practici prezentate in cadrul modului 5. incercati s& véa raportati la
fiecare exemplu de bune practici si la modul in care activitatile/modelele/masurile pot fi
Jreplicate”/utilizate in cazul organizatiei sau afacerii dumneavoastra de patrimoniu
cultural/turism.

Business Model Canvas este un sablon de management strategic utilizat pentru dezvoltarea
de noi modele de afaceri si documentarea celor existente. Este un document de o pagina care
lucreaza prin elementele fundamentale ale unei organizatii/afaceri sau unui produs,
structurand o idee Tntr-un mod coerent. Acesta va ajuta cursantii sa-si testeze cunostintele in
cadrul Unitatii 2 a modulului 5.
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SABLON DE MANAGEMENT STRATEGIC

PARTENERI ACTIVITATI PROPUNERE DE RELATII CU CLIENTII | SEGMENTE
CHEIE CHEIE VALOARE DE CLIENTI
Cine sunt Ce activitati cheie | Ce valoare oferim Ce tip de relatie se Pentru cine

partenerii nostri
cheie?

Cine sunt
furnizorii nostri
cheie? Ce
resurse cheie
achizitionam de
la parteneri?
Ce activitati
cheie efectueaza
partenerii?

MOTIVATII
PENTRU
PARTENERIATE

Optimizare si
economie,
Reducerea
riscului si a
incertitudinii,

Achizitia de
anumite
resurse Si
activitati

necesita
propunerile
noastre de
valoare?
Canalele noastre
de distributie?
Relatii cu clientii?
Fluxuri de
venituri?

CATEGORII:

Productie,
Rezolvarea
problemelor,
Platforma/
Retea

RESURSE CHEIE

Ce resurse cheie
necesita
propunerile
noastre de
valoare?
Canalele noastre
de distributie?
Fluxuri de venituri
din relatiile cu
clientii?

TIPURI DE
RESURSE:
fizice,
intelectuale
(brevete de
marca, drepturi
de autor, date),
umane,
financiare

clientului?

Care dintre problemele
clientilor nostri ajutam
sa o rezolvam?

Ce pachete de produse
si servicii oferim fiecarui
segment de clienti?

Ce nevoi ale clientilor le
satisfacem?

CARACTERISTICI:
Noutate, Performanta,
Personalizare,
JIndeplinirea sarcinii”,
Design, Brand/Status,
Pret, Reducere
Costuri, Reducere
Risc, Accesibilitate,
Comoditate/Utilizare

asteapta ca fiecare
dintre segmentele
noastre de clienti sa
stabilim si sa
mentinem cu ei?
Pe care le-am
stabilit?

Cum sunt ele
integrate cu restul
modelului nostru de
afaceri?

Cat de costisitoare
sunt?

CANALE

Prin ce canale doresc
sa fie contactate
segmentele noastre
de clienti?

Cum ajungem la ei
acum? Cum sunt
integrate canalele
noastre? Care
functioneaza cel
mai bine? Care sunt
cele mai eficiente
din punct de vedere
al costurilor? Cum
le integram cu
rutinele clientilor?

cream valoare?
Care sunt cei mai
importanti clienti
ai nostri?

Baza noastra
de clienti este o
piata de masa,
o piata de nisa,
o platforma
segmentata,
diversificata si
cu mai multe
fete

36



LEARN IP

- Erasmus+

STRUCTURA COSTULUI

FLUXURI DE VENITURI

Care sunt cele mai importante costuri
inerente modelului nostru de afaceri?
Care resurse cheie sunt cele mai
scumpe?

Care activitati cheie sunt cele mai
scumpe?

AFACEREA DVS. ESTE MAI MULT:
Dirijata de cost (structura de costuri cea
mai slaba, propunere de valoare de
pret scazut, automatizare maxima,
externalizare extinsa), Dirijata de
valoare (concentrata pe crearea de
valoare, propunere de valoare
premium).

CARACTERISTICI MOSTRA: Costuri
fixe (salarii, chirii, utilitati), Costuri
variabile, Economii de scara, Economii
de sfera

Pentru ce valoare sunt cu adevarat dispusi sa plateasca clientii
nostri?

Pentru ce platesc ei in prezent? Cum platesc ei in prezent?
Cum ar prefera sa plateasca?

Cat de mult contribuie fiecare flux de venituri la veniturile totale?

TIPURI: vanzare de active, taxa de utilizare, taxe de abonament,
imprumut/inchiriere/leasing, licentiere, taxe de intermediere,
publicitate

PRET FIX: Pret de lista, in functie de caracteristicile produsului, in
functie de segmentul de clienti, in functie de volum

PRETURI DINAMICE: Negociere (tocmeala), Managementul
randamentului, Piata in timp real

2. Nivelul produsului

Reflectati asupra produselor sau serviciilor dvs.: Care sunt nevoile si asteptarile clientilor dvs.?
Cum vé satisfac produsele sau serviciile clientilor si nevoile si asteptarile acestora? Cum
rezolva produsul sau serviciul dvs. problemele pe care le intdmpina clientii dvs.? Care sunt

nivelurile de produs? Scrie-le!

Definitii

Nivelul serviciului/produsului dvs.

Nivelul de baza al produsului afecteaza
nevoia clientului (de exemplu: experienta

culturala)

Nivelul real al produsului afecteaza
asteptarile clientului (de exemplu:
Patrimoniul  spaniol de arta si

mestesuguri traditionale)

Produsul augmentat afecteaza cererile
clientilor pentru servicii sau beneficii
suplimentare, aducandu-i adesea sens si
exemplu:
explorarea online printr-un tur digital 3D

experienta clientului (de

sau Realitatea Augmentata)
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Acest modul explica modul in care lanturile valorice pot fi dezvoltate in mod specific cu activele
de proprietate intelectuala si ceea ce trebuie luat in considerare. Cursantii vizati sunt persoane
care activeaza in domeniul patrimoniului cultural, precum si din turismul cultural. Ar trebui mai
intai sa se familiarizeze cu notiunea de lanturi valorice si de rolul serios pe care acestea il pot
juca. Competentele si aptitudinile care vor fi dezvoltate includ, in primul rand, identificarea si
analiza lanturilor valorice. Urmatorul pas este integrarea drepturilor de proprietate intelectuala
in lanturile valorice si utilizarea lor benefica in ceea ce priveste efectele economice, sociale,
de mediu si durabile. Pentru ambele sectoare, acest lucru este prezentat si discutat in
impacturile respective.

Urmatoarele instrumente si exercitii sunt elaborate pentru a fi utilizate in sesiunile dvs. de
training:

In subunitatea 1.5. Ati aflat despre mixul de marketing ca o conditie prealabild pentru
generarea |IP. Care dintre masurile indicate fac deja parte din mixul dvs. de marketing?

Masura Partner/i

in subunitatea 2.1 este dat un exemplu de cartografiere a unui lant valoric. Transferati acest
exemplu intr-un caz al propriului dvs. mediu si incercati sa vedeti cat de departe ajungeti.
Luati in considerare n fiecare pas daca si cum sa includeti DPI.

V-ati gandit vreodata sa va cartografiati lanturile valorice? Acest sablon va va ajuta sa il
schitati si sa il vizualizati conform celor patru elemente de baza prezentate in unitatea 1/
subunitatea 1.2: Creatie, Productie/Publicare, Diseminare/Comert si Expozitie / Receptie /
Transmisie. Cartografiati propriul lant valoric pentru a intelege mai bine valorile cu care ati
putea lucra:

LEARN-IP Sablon cartografiere a unui lant valoric
Creatie

Exemplu: Descrie un exemplu din munca ta
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Productie/Publicare

Exemplu: Descrie un exemplu din munca ta
Diseminare/Comert

Exemplu: Descrie un exemplu din munca ta
Expozitie / Receptie / Transmisie

Exemplu: Descrie un exemplu din munca ta

Exercitiul 4: Cartografiati propriul lant valoric pentru produse sau servicii de turism
Cultural

Prezentarea grafica din subunitatea 1.3 poate fi folosita si pentru cartografierea lanturilor
valorice Tn turismul cultural. Incercati si ganditi-va si la rolurile pionilor din lantul valoric!

Exercitiul 5: DPI pentru ofertele de turism cultural digital
Ofertele digitale vor continua sa joace un rol major in turism chiar si dupa depasirea pandemiei

de COVID-19. Acest lucru ridica noi intreb&ri pentru DPI. Tn acest exercitiu, incercati s
intelegeti cum le veti trata si includeti continutul de formare din Modulul 3 in reflectiile voastre.

Oferta ta digitala Care este instrumentul potrivit de DPI de
utilizat pentru protectie?

Exercitiul 6: Creati un traseu pentru o abordare integrata a DPI in lanturile dvs.
valorice

Deci, cum planuiti sa integrati DPI in lantul valoric in viitor? Ganditi-va la asta si creati o foaie
de parcurs asa cum este descris in modulul LEARN-IP 3 (,Transpunerea drepturilor de
proprietate intelectuald in domeniul patrimoniului cultural si al turismului cultural”).
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5.7 Modul 7: Cum se finanteaza crearea patrimoniului cultural si a bunurilor turistice
culturale

Acest modul prezinta abordarea profesionald a finantarii protectiei si comercializarii
patrimoniului cultural si a bunurilor turistice culturale. Finantarea acestor activitati este unul
dintre cele mai importante considerente de luat in considerare, insa nu multi actori din
domeniul culturii si turismului din Europa sunt instruiti in arta strangerii de fonduri. Prin urmare,
acest modul ofera informatii ample si detaliate despre diferitele modele de finantare care
exista, precum si despre sursele de finantare pentru diferitele etape din fazele protectiei si
exploatarii proprietatii intelectuale. n cele din urma, acest modul prezinta diferitele forme Si
caracteristicile unice ale oportunitatilor de finantare disponibile si le ilustreaza pe cele cu
exemple, cu referiri la bune practici si cu referiri la lecturi suplimentare.

Instrumente si tipuri de exercitii care vor fi utilizate in predarea Modulului 7

Dupa cum s-a mentionat mai sus, toate bunele practici si exercitiile, incluse in modul, pot fi
utilizate de catre un trainer ca instrumente de antrenament:

Exercitiul 1. Lista de verificare pentru pregatirea si testarea materialelor dvs. de
marketing al proprietatii intelectuale

Proprietatea intelectuala (PI) este un activ de afaceri valoros pe care il puteti folosi pentru a
genera venituri (de exemplu, prin licentiere) sau ca valoare pentru a negocia parteneriate.
Primul pas pentru a obtine cele mai bune rezultate este identificarea tipurilor de Pl pe care le
detineti, apoi construirea unei strategii de Pl care sa va sustina startul afacerii. Deoarece
cazurile de afaceri ar trebui sa fie sustinute de o diseminare adecvata a PI, va rugam sa
pregatiti o lista de verificare a materialelor de marketing.

Avand in vedere subiectul strategiei DPI si dezvoltarea afacerii acesteia, va rugam sa retineti
ca elaboram acest subiect intr-un modul separat - Modulul 5: ,Strategia DPI si dezvoltarea
afacerii” de unde puteti obtine informatii suplimentare.

Raspunsuri asteptate de la cursanti:

Lista de verificare pentru pregatirea si testarea materialelor dvs. de marketing al PI:
* Pregatiti un titlu scurt (care sa raspunda la intrebarile ce si de ce)

» Concentrati-va pe solutia activata de protectie a proprietatii intelectuale

» Concentrati-va pe imbunatatiri, nu doar pe reducerea costurilor.

* llustrati beneficiile proprietatii intelectuale

* Descrieti activul care are nevoie de protectie intelectuala fara a dezvalui informatii
confidentiale

» Listati brevetele si marcile inregistrate asociate, cum ar fi marcile comerciale, prototipuri,
etc.
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« Comunicati deschiderea pentru cooperare in cercetare si dezvoltare sau in comercializare.
+ Cercetati si specificati dimensiunea pietei si potentialul de crestere
* Includeti indemnuri la actiune.

+ |dentificati persoanele cheie si notati datele lor de contact
Exercitiul 2. Pregatirea pentru solicitarea de protectie intelectuala

Pregatirea pentru a solicita protectie intelectuala cum ar fi un brevet, o marca inregistrata sau
un design protejat este o parte importantd a intregului proces de obtinere a drepturilor de
proprietate intelectuald. in acest exercitiu sunt furnizate mai multe intrebari inrudite pentru a
ajuta cursantii s& castige experienta practica, avand in vedere propriul lor caz. Intrebarile sunt
utile pentru auto-instruire, consiliere individuala sau pentru consiliere oferita de un trainer.

Faceti urmatorul exercitiu: Va rugam sa pregatiti o cerere pentru obtinerea unui brevet sau
pentru inregistrarea unei marci comerciale sau a drepturilor de autor pentru o creatie artistica,
raspunzand la urmatoarele intrebari:

Ce tip de activam in vedere? (Raspuns liber)
Care este valoarea lui pentru mine si obiectivele mele de afaceri? (Raspuns liber)
Care este bugetul meu? (Raspuns liber)

Exercitiul 3. Aplicarea pentru fonduri EUIPO ,,Idei de afaceri pentru IMM-uri”
Al treilea exercitiu se concentreaza pe solicitarea de fonduri EUIPO, care sunt explicate Tn
detaliu in Modulul 7. Cunoasterea acestui tip de finantare si a oportunitatilor pe care le ofera
este un beneficiu practic pentru cursanti. Aici, cursantii sunt rugati sa se pregateasca sa aplice
pentru fondurile EUIPO ,Idei de afaceri pentru IMM-uri” pentru a obtine o reducere de 50% la
taxele de aplicare a marcilor comerciale si a designului (national, regional si UE). Ei trebuie
sa abordeze doua intrebari cu raspuns liber. Posibilitatea unui raspuns bun sugereaza ca
insisi cursantii cauta informatii suplimentare despre acest tip de finantare ca activitate de lucru
individuala. Acest lucru este de asteptat sa incurajeze initiativa lor.
Intrebari la care se va raspunde:
a) Care sunt pasii care trebuie facuti?

Raspuns liber care sa includa lista de pasi
b) Va rugam sa pregatiti o lista cu informatiile necesare care trebuie trimise:

Raspuns: Lista de verificare cu informatiile solicitate
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in plus, sunt oferite trei exemple bune ca bune practici. Este dovedit c& cursantii obtin 0 mai
buna intelegere a unui subiect citind astfel de cazuri de aplicare.

Prima buna practica ofera informatii despre modul in care Indicatia Geografica Protejata (IGP)
,=Uleiul de trandafir bulgar” are un impact direct si indirect asupra dezvoltarii regionale si
durabilitatii pietelor nationale si internationale din Bulgaria — un loc geografic, ca piata si ca
destinatie turistica.

A doua buna practica este o vitrind pentru produsul protejat de proprietate intelectuala
,Strandzha Manna Honey” cu DOP si IGP si modele de afaceri conexe, care creeaza active
turistice de stiri si finantare pentru regiuni. Mecanismul de sustenabilitate financiara bazat pe
IP este ilustrat cu un caz concret la nivel regional.

Exista multe modalitati de a strange fonduri pentru afaceri, obtinerea de PI si activitatile de PI
conexe explicate in modul, dar finantarea publica este speciala. Accentul aici se pune in
principal pe riscurile pentru proprietatea intelectuala daca aceasta nu este inca protejata.
Informatiile se bazeaza pe experienta avocatilor in materie de brevete si marci europeni si
britanici. In final, este prezentata o buné practica, care descrie succesul unei companii private
bulgare, care protejeaza cu mijloace financiare proprii 0 marca inregistratda a unui festival
national care prezintd mostenirea culturala imateriala din regiune. Ulterior, marca devine un
activ serios care sustine finantarea ulterioara a activitatii cu fonduri private si publice - un bun
exemplu de situatie castig-castig intre interesele private, patrimoniul cultural si institutiile
publice..

42



LEARNIP

Inspirati-va / literatura de specialitate

https://naomikorn.com

https://naomikorn.com/2022/07/01/in
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study-5-cultural-
heritage%EF%BF%BC/
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Aceasta firma de avocatura din Regatul Unit este
specializatda in probleme de DPI legate de
patrimoniul cultural. Compania ofera un buletin
informativ cu exemple inspiratoare din practicile
DPI legate de mostenirea culturala.

Acest studiu de caz privind industriile legate de
sectorul patrimoniului cultural arata modul in care
acestea s-au confruntat cu provocari in timpul
crizei Covid-19 si rolul pe care |-a jucat
proprietatea intelectuala. Studiul reflecta asupra
relevantei ridicate a gestionarii drepturilor de
proprietate intelectuala pentru a face fata mai bine
crizelor precum pandemia de Covid-19.

Resurse legate de drepturile de proprietate intelectuala

https://ipkitten.blogspot.com/

https://naomikorn.com/resources

Resurse pentru instruire online
https://heritage-pro.eu/training-
module/heritage-pro-concept-digital-
training-camp/

https://www.europetour.tips/results/tr
aining-modules/

Lansat in 2003 ca ajutor didactic pentru studentii in
Dreptul Proprietatii Intelectuale din Londra, blogul
IPKat a devenit o sursa populara si inspirata de
material, comentarii si distractie pentru proprietarii,
practicienii, judecatorii, studentii si administratorii
de PI.

Naomi Korn Associates a dezvoltat resurse de
ajutor pentru drepturile de autor, licentiere si
protectia datelor gratuite si cu licentd deschisa.
Acestea sunt potrivite pentru personalul care
lucreaza in domeniul patrimoniului cultural si sunt
disponibile in conformitate cu termenii unei licente
Creative Commons Attribution Share Alike pentru
a permite accesul gratuit si reutilizarea.

Acesta este un manual pentru instruirea online in
domeniile legate de patrimoniul cultural dezvoltat
de proiectul european HERITAGE-PRO. Puteti
descarca instructiunile gratuit.

In cadrul proiectului european EUROPETOUR au
fost dezvoltate materiale de instruire pentru
turismul cultural care sunt in general legate de
problemele de PI. In special, instruirea in domeniul
comunicarii este o sursa utila pentru diseminarea
informatiilor catre comunitatea de turism cultural.
Materialul poate fi descarcat gratuit.

Resurse pentru implementarea unui curs

https://www.jotform.com/form-
templates/event-feedback-form

Instrumente de evaluare

Prin aceasta pagina, aveti acces la diferite
sabloane de feedback pe care le puteti adapta
nevoilor dvs. Intr-un seminar IPR.
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https://www.wordstream.com/blog/ws 1. O lista buna cu informatii detaliate despre

/2014/11/10/best-online-survey-tools = avantajele instrumentelor precum Google Forms,
SurveyMonkey, Typeform, Jotform, SoGoSurvey,
SurveyPlanet, Zoho Survey, Crowdsignal

https://www.onlineassessmenttool.co 2. Acest creator gratuit de instrumente de
m/ evaluare este, de asemenea, o sursa buna pentru
a va crea propriul instrument de evaluare.

7.0 Despre LEARN-IP

Acest ghid pentru formatori face parte dintr-un program de formare sustinut digital pentru
valorificarea drepturilor de proprietate intelectuala in sectoarele patrimoniului cultural si
turismului cultural, dezvoltat in cadrul proiectului european LEARN-IP - Drepturi de proprietate
intelectuala si indicatia geografica pentru patrimoniul cultural si turismul cultural finantat de
programul european Erasmus+ 2020-2022.

Toate materialele au fost create de echipa europeana LEARN-IP formata din experti juridici
in domeniul proprietatii intelectuale, dezvoltatori de afaceri, furnizori de formare profesionala
si actori din industriile creative, patrimoniul cultural si sectoarele turismului cultural cu sediul
in cinci tari europene: Germania, Spania, Romania, Bulgaria si Macedonia de Nord:

e Kultur und Arbeit e.V. — Asociatia de cultura si ocupatie, Germania (coordonator)
www.kultur-und-arbeit.de, contact learn-ip@kultur-und-arbeit.de

e Asociatia pentru turism Bucovina, Roménia
www.bucovinaturism.ro

e [NI-Novation Bulgaria OOD, Bulgaria
Www.ini-novation.com

e Fundatia pentru Dezvoltarea intreprinderilor din Macedonia, Macedonia de Nord
www.mrfp.org.mk/mk

e e Societatea Regionald de Educatie, Cultura si Sport S.L., Spania
https://srecd.es

e Tergau & Walkenhorst Firma de avocatura, Germania
https://tergau-walkenhorst.com

Puteti gasi mai multe informatii pe pagina de start a proiectului: https://learn-ip.eu/
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